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¢ Como realizo una
denuncia online ante el SUACI?

TRABAJEMOS JUNTOS POR UNA BUENOS AIRES MAS SEGURA
SU DENUNCIA ES IMPORTANTE

RECUERDE QUE PUEDE REALIZARLA A TRAVES DEL SUACI:
http://suaci.buenosaires.gob.ar/suaci/contacto 0 LLAMANDO AL 147.

Todas las direcciones de fiscalizacion que dependen de la AGC: DGFyC, DGHySA y DGFyCO realizan un control
periédico para verificar las condiciones de seguridad sobre las que tienen competencia.

Esa tarea se apoya y fortalece con las denuncias que todos los ciudadanos pueden realizar ante el Sistema
Unico de Atencién Ciudadana (SUACI).

PARA QUE SU DENUNCIA SEA TRAMITADA CON MAYOR RAPIDEZ Y EFICACIA ES NECESARIO QUE:
¢ Exponga el domicilio exacto del lugar donde se presenta la irregularidad.
* Describa con precision y aporte la mayor cantidad de detalles sobre el /los problemas denunciados.

¢ Sitiene documentacion, fotografias o videos vinculadas a la denuncia el SUACI le permitira adjuntar el
material y sera tomado como prueba de la denuncia.

e Sij se trata de una obra de construccién informe la existencia o no de cartel de obra, el nUmero de
registro de los planos y el nombre del profesional responsable.

* Si se trata de una denuncia por una Enfermedad de Trasmisién Alimentaria deje un nimero de contacto
para seguir la evolucion de la persona afectada.

LOS INSPECTORE DE LA AGC NO INTERVIENEN EN LOS SIGUIENTES CASOS:

* Via Publica. Sea ocupacion, puestos o venta callejera. A excepcion del expendio de alimentos, del cual
se encarga la DGHySA.

* Ruidos molestos.
¢ Delitos y contravenciones. Como por ejemplo: violacion de la clausura dispuesta por la AGC; trabajo
esclavo o en negro; prostitucion; venta de drogas, etc. De constatar este tipo de irregularidades el

inspector dara aviso a la policia o elevara la denuncia a la justicia a través del organismo competente
dentro del GCBA.
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Pasos para la Denuncia Online
PASO 1

Ingrese una BREVE DESCRIPCION DE LA IRREGULARIDAD DETECTADA. El sistema le otorgara una o mas prestaciones
relacionadas a esa descripcion y podra seleccionar la que mas se asemeje a la situacion que desea denunciar.

ciudadana

% Buenos Aires ‘ atencion
Gobsarmo de la Ciudad

Reclamos, Denuncias... Turnos

Ingreso Consulta

Ingresando reclamos, denuncias, quejas/sugerencias y
solicitudes

Una vez ingresada la descripcidn, ela Ingresar y seleccione lz prastacion que mas se adecle a su problema.

T [

ripcién del problema:

Elja la prestacién que mds se adecda a su problema.

Prestaciones relacionadas

Pres
ACTIVIDAD DE BAILE EFECTUADA SIN PERMISO - LOCAL CON BAILE (BAR, PUB, RESTAURANT, OTROS]

Pagina 1de1

Buenos Aires Ciudad www.agcontrol.gob.ar 3



HGG Agencia ool £C6mo realizo una denuncia online ante el SUACI?
de Control . .
Fecha de Publicacion: Marzo de 2011

PASO 2

Ingrese los DATOS DEL LUGAR al que se refiere su denuncia. Complete la mayor cantidad de datos que se le
solicitan. El sistema le pedira como obligatorios: la direccion, altura o la esquina mas proximas. De ser posible

aporte el nombre que el lugar muestra al publico.

Gobiema ce la Ciudad ciudadana

% Buenos Aires ‘ atencion

Reclamos, Denuncias.. Turnos

Ingreso Consulta

Ingresando denuncias
ACTIVIDAD DE BAILE EFECTUADA SIN PERMISO - LOCAL CON BAILE (BAR, PUB,

RESTAURANT, OTROS)

Indique la direccidn v /o el establecimiento que desea denunciar

Direccion de la denuncia
* Calle: * Aftura: Piso: Depto.:

SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. Ver Mapa

* Esquina mds proxima;
CABRERA, JOSE A.

Veer las direcciones de Espacios Publicos / Escuelas / Hospitales, etc.

@el esta hleclm@

Razon social / Nombre de fantasia: CUIT:

Ingrese el nombre del lugar
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PASO 3

El sistema le expondra a qué area del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires corresponde la gestion y revision
de la irregularidad detallada. En este paso PODRA AGREGAR UN NUEVO RECLAMO SOBRE EL LUGAR

DENUNCIADO.

% Buenos Aires » atencién

Gobmmo de la Ciudad cludadana

Recdlamos, Denuncias.. Turmos

Ingreso Consulta

Ingresando denuncias
LOCAL CON BAILE (BAR, PUB, RESTAURANT, OTROS) (SCALABRINI ORTIZ, RAUL

AV. y CABRERA, JOSE A.

A continuacidn se muestra direccidn y/o establecmeento denuncado

Gasmsmo rponsit: 572

Agregue en k3 grila las prestaciones que considera necesano ngresar a b drecoon mgresada

Denundas para la direccion ingresada:

Denuncias
Quitar ACTIVIDAD DE BAILE EFECTUADA SIN PERMISO

Sar neceasario, ingrase una nueva denuncia para este lugar )

Ingresar

Anterior

X Cancelr
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PASO 4
En esta instancia PODRA INGRESAR DETALLES SOBRE LA SITUACION DENUNCIADA. Si tiene
DOCUMENTACION, FOTOGRAFIAS O VIDEOS vinculadas a la denuncia el SUACI le permitira ADJUNTAR EL

MATERIAL y sera tomado como prueba de la denuncia.

% Buenos Aires A atencién

Gobeema de 1 Ciudad ciudadana

Reclamos, Denuncias.. Turnos

Ingreso Consuita

Ingresando denuncias
LOCAL CON BAILE (BAR, PUB, RESTAURANT, OTROS) (SCALABRINI ORTIZ, RAUL

AV. y CABRERA, JOSE A. - Rusty Nail)
£Quisiera usted aclarar algo relacionado a su denuncia, o ngresar algin archivo mukimeda?

Informacidn adicional

exceso de capacidad

Adjuntar archivo
Exammar

X Cancebr [ Anterior | Siguente
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PASO 5

EL SISTEMA LE SOLICITARA SUS DATOS PERSONALES. Complete la totalidad del formulario ya que le servira
para hacer un seguimiento completo de su denuncia. LA DENUNCIA ES DE CARACTER ANONIMA. El inspector

que verifique su denuncia no tendra acceso a sus datos.

% Buenos Aires ‘ atencion

Gobiarna de la Ciudad ciudadana

Reclamos, Denuncias... Turnos

Ingreso Consulta

Ingresando denuncias
LOCAL CON BAILE (BAR, PUB, RESTAURANT, OTROS) (SCALABRINI ORTIZ, RAUL
AV. y CABRERA, JOSE A. - Rusty Nail)

£Podriz brindamos algunos datos personzles que nos permitan mantenerlo informado sobre el reclamo realzado?

Datos del ciudadano

MNacionalidad: Sexo:

Argentina - Masculing -
Tipo de documento: Nimero de documento:

DI -

Mombre: Apelido:

Domicilio particular

Calle: Altura: Piso: Dpto: Cadigo Postak:
Localidad:

Ciudad de Buenos Ares -

X Cancelar m hu_n—j
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PASO 6

DEBERA INGRESAR UN MEDIO DE CONTACTO. Recuerde que LA DENUNCIA ES DE CARACTER ANONIMA.
El inspector que verifique su denuncia no tendra acceso a sus datos.

% Buenos Aires 4 atencién

Gobasrra de la Ciudad cludadana

Reclamos, Denuncias.  Tumos

Ingreso Consulta

Ingresando denuncias
LOCAL CON BAILE (BAR, PUB, RESTAURANT, OTROS) (SCALABRINI

ORTIZ, RAUL AV. y CABRERA, JOSE A.

£Podra usted ndicar el horario y el madio por el cual ko podamos contactar?

Correo electrono:

Desea recbr nformacidn por este medio

Teléfono particular: (Cod. area - Nro.)
011 2 Desea recbr nformacidn por este medio

Teléfono celular: (Cod. area - Mro.)
011 13 Desea recbr nformacidn por este medio

Horario de contacto:
O a2

% crces [ Aoterior | SR
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PASO 7

Por cuestiones DE SEGURIDAD INFORMATICA, el sistemale pedira que ingrese los caracteres que aparecen en
la pantalla. EL SISTEMA NO DISTINGUE ENTRE MAYUSCULA Y MINUSCULA.

Gobiemao de la Ciudad ciudadana

% Buenos Aires atencion

Reclamos, Denuncias... Turnos

Ingreso Consulta

Ingresando denuncias
LOCAL CON BAILE (BAR, PUB, RESTAURANT, OTROS) (SCALABRINI ORTIZ, RAUL
AV. y CABRERA, JOSE A. - Rusty Nail)

ue se muestran en fa siguiente imagen. Si lo prefiere, puede utilizar 3 versidn auditiva.

Imagen de seguridad:

res de Iz magen de seguridad o el audio:

* Ingrn
Escuchar

MNo distinguir en mayusculas y minusculas

X Cancelar Anterior m
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PASO 8
El sistema generara un COMPROBANTE ONLINE. SU DENUNCIA QUEDARA IDENTIFICADA MEDIANTE UN
NUMERO UNICO DE DENUNCIA, que le servira para realizar el seguimiento de su reclamo dentro del sistema.

1y Buenos Aires 4 atencion
=y Gobmmo de la Ciudad , ciudadana

Reclamos, Denuncias...  Tumos

[rgress Corsiits

Comprobante
ACTIVIDAD DE BAILE EFECTUADA SIN PERMISO - LOCAL CON BAILE (BAR, PUB,
RESTAURANT, OTROS) (SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV. y CABRERA, JOSE A.)

Su interaccion ha finalizado exitosamente.

Meni de optones
M Impamer

Esta es B informacidn del comprobante de su denuncia:

Subsecretaria de atencion ciudadana

Datos de la denundia
Prosts ! IDAD DE BAILE EFECTUADA SIN PERMISO - LOCAL CON BAILE (BAR, PUB, RESTALRANT, OTROS)

Diracchin: SCALABRINI ORTIZ, RAUL AV, y CABRERA, JOSE A

Espacio publco:
Fecha v hora: 11/02/2011 11:41:29 @ contacto: 00206187/11

Estado: Abierto
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