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¿Cómo realizo una  
denuncia online ante el SUACI?

TRABAJEMOS JUNTOS POR UNA BUENOS AIRES MÁS SEGURA

SU DENUNCIA ES IMPORTANTE

RECUERDE QUE PUEDE REALIZARLA A TRAVÉS DEL SUACI:  
http://suaci.buenosaires.gob.ar/suaci/contacto O LLAMANDO AL 147.

Todas las direcciones de fiscalización que dependen de la AGC: DGFyC, DGHySA y DGFyCO realizan un control 
periódico para verificar las condiciones de seguridad sobre las que tienen competencia.

Esa tarea se apoya y fortalece con las denuncias que todos los ciudadanos pueden realizar ante el Sistema 
Único de Atención Ciudadana (SUACI).

PARA QUE SU DENUNCIA SEA TRAMITADA CON MAYOR RAPIDEZ Y EFICACIA ES NECESARIO QUE:

•	 Exponga el domicilio exacto del lugar donde se presenta la irregularidad.

•	 Describa con precisión y aporte la mayor cantidad de detalles sobre  el /los problemas denunciados.

•	 Si tiene documentación, fotografías o videos vinculadas a la denuncia el SUACI le permitirá adjuntar el 
material y será tomado como prueba de la denuncia.

•	 Si se trata de una obra de construcción informe la existencia o no de cartel de obra, el número de 
registro de los planos y el nombre del profesional responsable.

•	 Si se trata de una denuncia por una Enfermedad de Trasmisión Alimentaria deje un número de contacto 
para seguir la evolución de la persona afectada.

LOS INSPECTORE DE LA AGC NO INTERVIENEN EN LOS SIGUIENTES CASOS:

•	 Vía Pública. Sea ocupación, puestos o venta callejera. A excepción del expendio de alimentos, del cual 
se encarga la DGHySA.

•	 Ruidos molestos.

•	 Delitos y contravenciones. Como por ejemplo: violación de la clausura dispuesta por la AGC; trabajo 
esclavo o en negro; prostitución; venta de drogas, etc. De constatar este tipo de irregularidades el 
inspector dará aviso a la policía o elevará la denuncia a la justicia a través del organismo competente 
dentro del GCBA.

•	

•	

•	

•	
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Pasos para la Denuncia Online
PASO 1
Ingrese una BREVE DESCRIPCIÓN DE LA IRREGULARIDAD DETECTADA. El sistema le otorgará una o más prestaciones 
relacionadas a esa descripción y podrá seleccionar la que más se asemeje a la situación que desea denunciar.
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PASO 2
Ingrese los DATOS DEL LUGAR al que se refi ere su denuncia. Complete la mayor cantidad de datos que se le 
solicitan. El sistema le pedirá como obligatorios: la dirección, altura o la esquina más próximas. De ser posible 
aporte el nombre que el lugar muestra al público.
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PASO 3
El sistema le expondrá a qué área del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires corresponde la gestión y revisión 
de la irregularidad detallada. En este paso PODRÁ AGREGAR UN NUEVO RECLAMO SOBRE EL LUGAR 
DENUNCIADO.
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PASO 4
En esta instancia PODRÁ INGRESAR DETALLES SOBRE LA SITUACIÓN DENUNCIADA. Si tiene 
DOCUMENTACIÓN, FOTOGRAFÍAS O VIDEOS vinculadas a la denuncia el SUACI le permitirá ADJUNTAR EL 
MATERIAL y será tomado como prueba de la denuncia.
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PASO 5
EL SISTEMA LE SOLICITARÁ SUS DATOS PERSONALES. Complete la totalidad del formulario ya que le servirá 
para hacer un seguimiento completo de su denuncia. LA DENUNCIA ES DE CARÁCTER ANÓNIMA. El inspector 
que verifi que su denuncia no tendrá acceso a sus datos.
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PASO 6
DEBERÁ INGRESAR UN MEDIO DE CONTACTO. Recuerde que LA DENUNCIA ES DE CARÁCTER ANÓNIMA. 
El inspector que verifi que su denuncia no tendrá acceso a sus datos.
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PASO 7
Por cuestiones DE SEGURIDAD INFORMÁTICA, el sistema le pedirá que ingrese los caracteres que aparecen en 
la pantalla. EL SISTEMA NO DISTINGUE ENTRE MAYÚSCULA Y MINÚSCULA.
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PASO 8
El sistema generará un COMPROBANTE ONLINE. SU DENUNCIA QUEDARÁ IDENTIFICADA MEDIANTE UN 
NÚMERO ÚNICO DE DENUNCIA, que le servirá para realizar el seguimiento de su reclamo  dentro del sistema.



Consultas y denuncias:

www.agcontrol.gob.ar
Encontrá más información en:

Dirección General de Higiene 
y Seguridad Alimentaria

Tte. Gral. Juan D. Perón 2933 / 2949 
Tel: 4860-5200

facebook.com/agcontrol

@AGC_Control

youtube.com/agcontrolba


